ZAŁĄCZNIK NR 3 do umowy  
 
CZĘŚĆ I
[bookmark: _Hlk181265478]KONTROLA JAKOŚCI KOMPLEKSOWEJ USŁUGI PRANIA 


Kryteria oceny Usługi dokonywanej przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego (ocena w skali pozytywna/negatywna) :
1.  Bielizna pościelowa:
    - terminowość – w wymaganym terminie czy nastąpiło wydłużenie terminu;
    - czystość – brak zanieczyszczeń, stopień odplamienia bielizny mocno zabrudzonej;
    - suchość – stopień wilgotności dostarczonej bielizny do szpitala;
    - maglowanie – brak zagnieceń, zmarszczeń;
    - pakowanie – zgodność ilościowa, z identyfikacją i komórką organizacyjną szpitala     oraz sposobem przygotowania bielizny czystej do transportu do szpitala;
    - usługi szwalnicze – prawidłowość bieżących napraw czy ich brak, terminowość rzetelność napraw;
2. Bielizna operacyjna/zabiegowa:
     - terminowość – w wymaganym terminie czy nastąpiło wydłużenie terminu;
    - czystość – brak zanieczyszczeń, stopień odplamienia bielizny mocno zabrudzonej;
    - suchość – stopień wilgotności dostarczonej bielizny do szpitala;
    - kontrola cykli prań – zgodność z dopuszczalną ilością cykli
    - pakowanie – zgodność ilościowa, z identyfikacją i komórką organizacyjną szpitala oraz sposobem przygotowania bielizny czystej do transportu do szpitala;
    - usługi szwalnicze – prawidłowość bieżących napraw czy ich brak, terminowość rzetelność napraw;
3. Odzież ochronna i robocza:
    - terminowość – w wymaganym terminie czy nastąpiło wydłużenie terminu;
    - czystość – brak zanieczyszczeń, stopień odplamienia bielizny mocno zabrudzonej;
    - suchość – stopień wilgotności dostarczonej bielizny do szpitala;
    - prasowanie – brak sprasowanych zamków, guzików, nap, brak zagnieceń;
    - pakowanie – zgodność ilościowa, z identyfikacją i komórką organizacyjną szpitala oraz sposobem przygotowania bielizny czystej do transportu do szpitala;
    - usługi szwalnicze – prawidłowość bieżących napraw czy ich brak, terminowość 
i rzetelność napraw;
4. Pokrowce, poduszki, koce, materace, mopy  i pozostały asortyment:
    - terminowość – w wymaganym terminie czy nastąpiło wydłużenie terminu;
    - czystość – brak zanieczyszczeń, stopień odplamienia bielizny mocno zabrudzonej;
    - suchość – stopień wilgotności dostarczonej bielizny do szpitala;
    - pakowanie – zgodność ilościowa, z identyfikacją i komórką organizacyjną szpitala oraz sposobem 
      przygotowania bielizny czystej do transportu do szpitala;
    - usługi szwalnicze – prawidłowość bieżących napraw czy ich brak, terminowość i rzetelność napraw;





CZĘŚĆ II

PROTOKÓŁ ZGŁOSZENIA USŁUGI WYKONANEJ NIEZGODNIEJ Z UMOWĄ

I.   Bielizna pościelowa:
     1.terminowość……………………………………………………………………………………………………………
     2.czystość……………………………………………………………………………………………………………………
     3. suchość……………………………………………………………………………………………………………………
     4.maglowanie………………………………………………………………………………………………………………..
     5.pakowanie………………………………………………………………………………………………………………….
     6.usługi szwalnicze………………………………………………………………………………………………………..
     Inne…………………………………………………………………………………………………………………………
II.  Bielizna operacyjna/zabiegowa:
     1.terminowość……………………………………………………………………………………………………………….
     2.czystość…………………………………………………………………………………………………………………….
     3. suchość……………………………………………………………………………………………………………………
     4.kontrola cykli prań………………………………………………………………………………………………………
     5.pakowanie………………………………………………………………………………………………………………….
     6.usługi szwalnicze……………………………………………………………………………………………………..
     Inne…………………………………………………………………………………………………………………………
III. Odzież ochronna i robocza:
    1.terminowość……………………………………………………………………………………………………………….
     2.czystość…………………………………………………………………………………………………………………….
     3. suchość……………………………………………………………………………………………………………………
     4. prasowanie………………………………………………………………………………………………………………..
     5.pakowanie………………………………………………………………………………………………………………….
     6.usługi szwalnicze………………………………………………………………………………………………………..
     Inne…………………………………………………………………………………………………………………………
IV. Pokrowce, poduszki, koce, materace, mopy i pozostały asortyment:
     1.terminowość……………………………………………………………………………………………………………….
     2.czystość…………………………………………………………………………………………………………………….
     3. suchość……………………………………………………………………………………………………………………
     4.pakowanie……………………………………………………………………………………………………………….
     5.usługi szwalnicze………………………………………………………………………………………………………..
     Inne…………………………………………………………………………………………………………………………

