ZAŁĄCZNIK NR 2 do umowy  

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – PRANIE

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług pralniczych
i dezynfekcyjnych wraz z dzierżawą bielizny pościelowej w tym operacyjnej oraz wdrożenie systemu RFID i systemu szaf wydająco- zbierających w szpitalach wchodzących w skład SP ZOZ Miejskiego Szpitala Zespolonego z siedzibą
w Częstochowie, w okresie 1 miesiąca, zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi dla procesów prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej,
z zastosowaniem technologii likwidującej wszelkie skażenia.

2. Usługa prania i dzierżawy bielizny pościelowej w tym operacyjnej oraz wdrożenie Systemu RFID (maksymalny czas wdrożenia systemu wynosi 15 dni od dnia podpisania umowy) dla 3 obiektów wchodzących w skład
SP ZOZ Miejskiego Szpitala Zespolonego z siedzibą w Częstochowie oddalonych od siebie o około 4 km, a usytuowanych przy:
1) ul. Mickiewicza 12,
2) ul. Bony 1/3,
3) ul. Mirowskiej 15.

3. Ponadto na wezwanie telefoniczne Wykonawca będzie zobowiązany do odbioru brudnego i dostawy czystego asortymentu do Kostnicy Szpitalnej mieszczącej się przy ul. Radomskiej 117 (średnio 1 raz w tygodniu – bluza, spodnie).

4. Kompleksowa usługa obejmuje:

1) pranie wraz z dzierżawą bielizny pościelowej szpitalnej, operacyjnej, barierowej oraz pozostałych asortymentów,
2) czyszczenie, pranie, pranie na sucho, dezynfekcje,
3) maglowanie bielizny,
4) pranie i prasowanie odzieży ochronnej personelu,
5) pranie asortymentu będącego własnością szpitala: koce, poduszki, materace, itp,
6) dezynfekcję chemiczno – termiczną,
7) dezynfekcję komorową materacy,
8) czyszczenie chemiczne asortymentu nienadającego się do prania wodnego,
9) bieżącą naprawę (cerowanie, przyszywanie guzików, troczków, wszywanie, zamków, itp.),
10)  trwałe oznakowanie w systemie RFID bielizny wskazanej przez Zamawiającego, 
11)  segregację bielizny czystej z podziałem na oddziały szpitalne,
12)  pakowanie bielizny w worki płócienne oraz barierowe,
13)  pakowanie bielizny fasonowej w worki foliowe i transport na wieszakach,
14)  codzienny odbiór brudnej bielizny szpitalnej oraz innych asortymentów od Zamawiającego bezpośrednio z oddziałów i innych jednostek organizacyjnych Zamawiającego,
15)  codzienne dostarczanie upranej bielizny szpitalnej oraz innych asortymentów do Zamawiającego bezpośrednio do oddziałów i innych jednostek organizacyjnych Zamawiającego, 
16)  wdrożenie systemu RFID pozwalającego na identyfikację i ewidencję bielizny szpitalnej przyjmowanej upranej i oddawanej do prania z poszczególnych oddziałów i innych jednostek organizacyjnych szpitala, umożliwiającego bezdotykowe liczenie bielizny oznakowanej tagami RFID,
17)  wdrożenie u Zamawiającego systemu szaf wydająco – zbierających odzież operacyjną
i zabiegową.
5. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia do Zamawiającego w ramach usługi dzierżawy, poszczególnych asortymentów bielizny oraz innych asortymentów w ilości zapewniającej zaspokojenie bieżących potrzeb Zamawiającego.


6. Bielizna dzierżawiona wchodząca w wyposażenie oddziałów musi zostać dostarczona na poszczególne oddziały szpitalne najpóźniej w dniu rozpoczęcia realizacji usługi.

7. Zamawiający nie odpowiada za zniszczenia bielizny będącej własnością Wykonawcy wynikających z naturalnego jej zużycia. 


8. Szacunkowa całkowita ilość prania miesięcznie przedstawiona jest w tabeli nr 2.

Tabela nr 2

	Lp.
	Nazwa asortymentu
	Wymiary w centymetrach 
(szer. x dł.) 
Tolerancja wymiarów do 5% lub inne parametry
	Rodzaj usługi
	j. m
	Szacowana ilość w skali 
1 miesiąca

	1
	Poszwa
	140x210
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	7 430

	2
	Poszewka
	80x90
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	5250

	3
	Prześcieradło
	150x240
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	6 250

	4
	Poszwa średnia (łóżeczko dziecięce)
	90x120
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	60


	5
	Podkład biały
	90x150
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	500

	6
	Pielucha tetrowa
	75x90
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	100

	7
	Koszula operacyjna
	XL/XXL

	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	560

	8
	Prześcieradło zielone
	150x230
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	500

	9
	Podkład zielony
	90x150
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	500

	10
	Serweta zielona
	75x75
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	250

	11
	Prześcieradło operacyjne barierowe
	170x180 (warstwa chłonna 70x80)
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	850

	12
	Podkład operacyjny barierowy
	75x100 (warstwa chłonna 40x100)
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	1 800

	13
	Bluza operacyjna 
	S/M/L/XL/XXL

	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	1 350

	14
	Spodnie operacyjne 
	S/M/L/XL/XXL

	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	1 300

	15
	Sukienka operacyjna 
	S/M/L/XL/XXL
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	10

	16
	Fartuch operacyjny barierowy CE
	XL/XXL

	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	1 050

	17
	Poduszka
	60x80
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	100

	18
	Kołdra
	140x200 i 90x120
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	40

	19
	Koc
	140x200
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	10

	20
	Bluza piżama
	S/M/L/XL/XXL
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	100

	21
	Spodnie pizama
	S/M/L/XL/XXL
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	100

	22
	Koszula nocna damska
	M/L/XL
	Pranie wraz z dzierżawą
	szt.
	50

	23
	Fartuch lekarski
	Waga ok. 0,4 kg
	Pranie 
	szt.
	20

	24
	Bluza lekarska
	Waga ok. 0,3 kg
	Pranie 
	szt.
	70 

	25
	Spodnie lekarskie
	Waga ok. 0,3 kg
	Pranie 
	szt.
	30

	26
	Spódnica lekarska
	Waga ok. 0,25 kg
	Pranie 
	szt.
	10

	27
	Koc
	Waga ok. 2,0 kg
	Pranie 
	szt.
	440

	28
	Poduszka
	Waga ok. 1,0 kg
	Pranie 
	szt.
	250

	29
	Kołdra
	Waga ok. 2,1 kg
	Pranie 
	szt.
	120

	30
	Materac
	Waga ok. 5,0 kg
	Pranie 
	szt.
	10

	31
	Ściereczka
	Waga ok. 0,10 kg
	Pranie 
	Szt.
	320


	32
	Mop nakładka
	Waga ok/ 0,25 kg
	Pranie 
	Szt.
	3700

	33
	Pozostały asortyment
	Nie dotyczy
	Pranie
	kg
	900



9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność prawną i materialną za wykonanie usługi pralniczej w zakresie, jakości i zgodności z aktualnie obowiązującymi przepisami i wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli (PIS, PIP, BHP).

10. Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia na żądanie Zamawiającego wykazu środków piorących i dezynfekujących oraz technologii prania jakie zastosowano do realizacji przedmiotu zamówienia.

11. Wymagane jest, aby preparaty piorące i dezynfekcyjne stosowane były zgodnie z zaleceniami określonymi: 

a) w instrukcji użycia, o której mowa w art. 11 ust. 3 rozporządzenia (WE) nr 648/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie detergentów (Dz. Urz. UE L 104 z 08.04.2004, str. 1, z późn. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 34, str. 48, z późn. zm.); 
b) w instrukcji używania, o której mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 974);
c) na opakowaniu lub na etykiecie i w ulotce informacyjnej, o których mowa w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 października 2015 r. o produktach biobójczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 24)

12. Usługa prania musi być wykonana przy użyciu środków piorących i dezynfekcyjnych o pełnym spektrum działania posiadających:
a) wpis do rejestru wyrobów medycznych,
b) deklarację zgodności dla wyrobu medycznego,
c) pozwolenie na obrót produktów biobójczych,
d) wyniki badań wykonane przez niezależne laboratoria potwierdzające skuteczności działania środka dezynfekującego wobec spor bakterii Clostridium difficile.

Wymagane jest, aby pralnia Wykonawcy była pod stałym nadzorem producenta środków piorących i dezynfekujących, co do prawidłowego przebiegu procesu prania                           i dezynfekcji oraz zasadnych technologii prania.  


13. Fartuchy operacyjne barierowe, prześcieradła operacyjne barierowe oraz podkłady operacyjne barierowe muszą być zarejestrowane jako wyrób medyczny zgodnie z Rozporządzeniem (UE) 2017/745 oraz posiadać oznakowanie CE.
Wymagana jest deklaracja zgodności z normą PN-EN 13795-1:2019 lub nowszą. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi stosowne dokumenty potwierdzające rejestrację i zgodność

14. Kontrole ilości prań fartuchów barierowych oraz prześcieradeł operacyjnych barierowych i podkładów operacyjnych barierowych dokonuje Wykonawca za pomocą technologii RFID przy wykorzystaniu odpowiedniego oprogramowania komputerowego.

15. Wymagane jest, aby fartuchy operacyjne barierowe oraz prześcieradła operacyjne barierowe i podkłady operacyjne barierowe, które prane będą ponad dopuszczalną ilość 100 cykli, były wycofywane z użycia, a w ich miejsce uzupełniane były nowe lub poddane zostały procesowi impregnacji pod warunkiem, że producent dopuszcza tego typu działanie.

16. Wraz z każdą dostawą fartuchów operacyjnych barierowych oraz prześcieradeł operacyjnych barierowych i podkładów operacyjnych barierowych Wykonawca zobowiązany będzie dostarczać raporty dotyczących ilości prań poszczególnych fartuchów barierowych oraz prześcieradeł operacyjnych barierowych i podkładów operacyjnych barierowych. W tym celu wymaga się, aby każda sztuka posiadała dodatkowo numer umieszczony w widocznym miejscu w celu jej identyfikacji przez personel szpitala.

17. Wymagane jest, aby bielizna z oddziałów:dziecięcego oraz dermatologicznego prana była w wydzielonych pralnicach.

18. Wymagane jest, aby każdy proces dezynfekcji przeprowadzany w automatycznej komorze dezynfekcyjnej udokumentowany był wydrukiem udostępnianym na każde żądanie Zamawiającego.

19. Bielizna szpitalna powinna być przyjmowana, przechowywana i prana oddzielnie od innej brudnej bielizny, w tym zakaźnej.


20. Dla bielizny zabiegowej wymagane jest oddzielne pranie, wykonane zgodnie
z zaleceniami producenta oraz wymaganiami zamawiającego zawartymi w SWZ.

21. Dla odzieży ochronnej personelu wymagane jest dodatkowe płukanie.

22. Odzież ochronna personelu brudna gromadzona jest w oddzielnych workach.

23. Czysta odzież ochronna personelu po praniu dostarczona ma być na wieszakach będących własnością Wykonawcy i ofoliowana. 

24. Usługa powinna być świadczona zgodnie z obowiązującymi wymogami sanitarnymi i higienicznymi, jakie są nakładane na procesy prania oraz technologią i warunkami obowiązującymi w placówkach ochrony zdrowia. Usługa będzie wykonywana z poszanowaniem obowiązujących przepisów prawa, w szczególności:
a) ustawy z dnia z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi ( Dz. U. z 2020 r. poz. 1845,. .),  
b) Rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 27.04.2000 r. (Dz. U. nr 40 poz. 469) w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach.
c) Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 kwietnia 2005 r. w sprawie szkodliwych    czynników biologicznych dla zdrowia w środowisku pracy oraz ochrony zdrowia pracowników (Dz.U. z 2020 r., poz. 2234)
d) wytycznymi Ministra Zdrowia w zakresie wymogów prawidłowego funkcjonowania pralni dla podmiotów świadczących usługi pralnicze na rzecz podmiotów świadczących usługi lecznicze (szpitali) z dnia 9 listopada 2022


25. Wykonawca udostępni kopię protokołów kontroli Sanitarnej w pomieszczeniach Pralni na każde żądanie Zamawiającego.


26. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji usługi, gdy bielizna będzie      niedokładnie wyprana, wymaglowana, wyprasowana, ulegnie zniszczeniu w czasie prania lub wykończenia, nie będzie się zgadzał stan asortymentowy. Reklamacja będzie złożona pisemnie, niezwłocznie po stwierdzeniu nieprawidłowości. Wykonawca zobowiązuje się do uwzględnienia reklamacji w terminie do 5 dni.

27. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania oceny jakości usług świadczonych przez Wykonawcę zgodnie z kryteriami określonymi w załączniku nr 3 . W razie stwierdzenia nieprawidłowości zostaną one odnotowane w protokole, który będzie podstawą do wystawienia kary umownej, jeżeli Wykonawca nie wykona czynności korygujących w czasie 12 godzin od zgłoszenia telefonicznego przez Zamawiającego. Zamawiający dostarczy Wykonawcy kopię protokołu.

28. Bielizna wilgotna podlega natychmiastowemu zwrotowi do Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie do dostarczenia Zamawiającemu takiej samej ilości i rodzaju bielizny, ale nie później niż w ciągu 12h.

29. Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania odpowiednim wyposażeniem pralni        w maszyny, urządzenia dozujące środki piorące, dezynfekujące i narzędzia o wydajności wystarczającej do realizacji przedmiotu zamówienia. 

30. Urządzenia pralnicze muszą posiadać techniczną możliwość załadunku i rozładunku odpowiednio w obszarze czystym i brudnym. 

31. Urządzenia pralnicze muszą być wyposażone w automatyczne systemy dozujące środki piorące i dezynfekujące oraz urządzenia kontrolujące parametry procesu prania                    i dezynfekcji i na każde żądanie Zamawiającego zostaną przedstawione do wglądu. 

32. Urządzenia piorące w pralni muszą posiadać automatyczny system dozowania środków piorąco - dezynfekujących oraz możliwość kontroli pH, parametrów prania i dezynfekcji.

33. Dostawa bielizny czystej do siedziby Zamawiającego i odbiór bielizny brudnej z jego siedziby odbywać będzie się transportem Wykonawcy (przystosowanym zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie) według przyjętego harmonogramu. 

34. Transport bielizny brudnej musi odbywać się samochodem przeznaczonym do tego celu. Zamawiający dopuszcza zaakceptowana przez Państwową Inspekcje Sanitarną procedurę transportu, w której samochód transportowy przewozi czystą bieliznę, a następnie odbiera brudną od Zamawiającego. Po powrocie do pralni przeprowadza każdorazowo dezynfekcję samochodu, która zostaje zanotowana w dokumentach i kontrolowana na bieżąco.

35. Personel zabezpieczający transport winien przestrzegać zasad higieny rąk, stosować fartuch ochronny.

36. Bielizna zakaźna powinna być transportowana oddzielnie od innej brudnej bielizny, a worki z bielizną zakaźną na czas transportu powinny być umieszczone w zamykanych, odpornych na uszkodzenia mechaniczne pojemnikach. 

37. Bielizna czysta powinna być pakowana w worki Wykonawcy (paczki nie cięższe niż 6 kg) z podziałem i opisem na poszczególne komórki przeznaczenia, a bielizna fasonowa musi być dostarczana na wieszakach.

38. Przekazywanie bielizny odbywać się będzie bezpośrednio na oddziały szpitalne przez pracownika Wykonawcy za pokwitowaniem na poszczególne komórki organizacyjne Zamawiającego. Dokument potwierdzający ilość dostarczonej bielizny musi być codziennie dostarczany do wyznaczonego pracownika Zamawiającego.

39. Transport bielizny brudnej i czystej odbywać się musi na wózkach transportowych stanowiących własność Wykonawcy.

40. W ramach usługi Wykonawca dokonywał będzie codziennej zbiórki bielizny brudnej bezpośrednio z oddziałów szpitalnych wchodzących w skład Miejskiego Szpitala Zespolonego wózkami wyposażonymi w bramkę RFID umożliwiającą bezdotykowe liczenie.


41. W ramach usługi Wykonawca dokonywał będzie codziennego rozwożenia bielizny czystej bezpośrednio na oddziały szpitalne wchodzące w skład Miejskiego Szpitala Zespolonego wózkami wyposażonymi w bramkę RFID umożliwiającą bezdotykowe liczenie.


42. Odbioru i zwrotu bielizny z trzech obiektów Zamawiającego Wykonawca dokonywał będzie zgodnie z harmonogramem:
1) Szpital przy ulicy Mirowskiej 15
a) Dostawa bielizny czystej na oddziały szpitalne oraz bielizny zabiegowej do centralnej sterylizatorni i na bloki operacyjne od poniedziałku do soboty
w godzinach: 6.00 - 7.00
b) Dostawa bielizny czystej zabiegowej (operacyjnej zabranej w porannej dostawie) do centralnej sterylizatorni i na bloki operacyjne od poniedziałku do soboty
w godzinach: 14.00 - 15.00 
c) Odbiór bielizny brudnej z oddziałów szpitalnych oraz bloku operacyjnego od poniedziałku do soboty godzinach: 8.00 - 10.00 oraz drugi odbiór w godzinach: 14.00 – 16.00
d) Dostawa bielizny czystej na oddziały szpitalne oraz bielizny zabiegowej do centralnej sterylizatorni i na bloki operacyjne oraz odbiór brudnej bielizny 
w niedzielę i święta w godzinach: 9.00 -12.00.

2) Szpital przy ulicy Bony 1/3 oraz Mickiewicza 12
a) Dostawa bielizny czystej na oddziały szpitalne od poniedziałku do soboty
w godzinach: 6.00 - 8.00
b) Odbiór bielizny brudnej z oddziałów szpitalnych od poniedziałku do soboty godzinach: 9.00 -10.00 oraz w razie potrzeby drugi odbiór w godzinach: 15.00 -16.00
e) Dostawa czystej bielizny i odbiór brudnej bielizny z oddziałów szpitalnych po wcześniejszym uzgodnieniu w niedzielę i święta w godzinach: 9.00 -12.00.

43. Na terenie szpitali nie ma wydzielonych pomieszczeń do składowania bielizny brudnej     i czystej, a co za tym idzie nie ma możliwości przechowywania bielizny brudnej i czystej na terenie szpitala. Zatem Wykonawca zobowiązany jest dostarczać bieliznę czystą bezpośrednio z samochodu na odziały szpitalne, bloki operacyjne, przychodnie                     i poradnie przyszpitalne, do sterylizatorni, itd. oraz zabierać bieliznę brudną bezpośrednio z oddziałów szpitalnych, bloków operacyjnych, przychodni
i poradni przyszpitalnych, sterylizatorni, itd. do pralni.

44. Bielizna brudna odebrana w danym dniu musi zostać zwrócona w całości w dniu następnym z wyjątkiem bielizny zabiegowej (operacyjne) odebranej rano, która musi zostać zwrócona w tym samym dniu w dostawie popołudniowej.

45. Bramki RFID zainstalowane na wózkach do zwożenia i rozwożenia bielizny szpitalnej musi umożliwiać automatyczny odczyt tagów RFID w taki sposób, aby nie było konieczne wyciąganie poszczególnych asortymentów z worka. 

46. Należy stosować oddzielne wózki do transportu bielizny brudnej i czystej.

47. Program musi umożliwiać liczenie i rozpoznawanie właściciela bielizny, asortymentu, tworzenie dokumentów przyjęcia i wydania bielizny z podziałem na poszczególne komórki organizacyjne szpitala z uwzględnieniem sposobów rozliczenia na sztuki i kilogramy, tworzenie raportów dziennych i miesięcznych zawierających wyszczególnienie asortymentów zdanych do prania i zwróconych po praniu. Wypełnianie poszczególnych pozycji dokumentów powinno odbywać się
w sposób automatyczny poprzez skanowanie zbiorowe chipów/tagów RFID. Program musi także umożliwiać ręczne wpisanie ilości poszczególnych asortymentów za pomocą klawiatury w przypadku pojawienia się bielizny nieoznakowanej tagiem RFID.

48. Zamawiający po przekazaniu bielizny do pralni Wykonawcy musi mieć możliwość sprawdzenia poprzez program ilości asortymentu przekazanego
z oddziałów/komórek do prania. W tym celu Wykonawca musi umożliwić poszczególnym komórkom organizacyjnym Zamawiającego dostęp poprzez elektroniczny system obiegu dokumentacji oraz odpowiednią witrynę strony internetowej do informacji zdawczo - odbiorczej w celu kontroli ilości asortymentów wysłanych do prania oraz zwróconych z pralni. Serwis zapewnić musi także możliwość składania reklamacji oraz zamówień.

49. Wykonawca w ramach umowy dostarczy jeden system szaf wydająco – zbierających (zlokalizowany przy wejściu do Traktu Operacyjnego w szpital przy ul. Mirowskiej 15)       w ubrania operacyjne zabiegowe, o pojemności minimum 300 kompletów (bluza
i spodnie) umożliwiający:
· każdorazowe indywidualne przypisanie pobranego ubrania osobie,
· pobieranie ubrań zgodnie z wybranym rozmiarem,
· ścisłą ewidencję każdego pobrania i zwrotu (data i godzina każdej operacji),
· sporządzenie pełnego modułu raportowania (w wybranych okresach czasowych),
· ustawienie alarmu o niskim stanie odzieży (dot. poszczególnych rozmiarów),
· łatwą obsługę z użyciem karty zbliżeniowej (lub w systemie równoważnym),
· zintegrowanie z informatycznym systemem pralni,
· dostęp do odzieży 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę.
· 
50. Wymiary szafy wydającej oraz szafy zbierającej (zrzutni) nie mogą przekroczyć dł./szer. 100 cm /100 cm.

51. Wykonawca dostarczy ubrania operacyjne, ubrania zabiegowe oraz karty np. zbliżeniowe (około 400 kart) do systemu szaf wydająco – zbierających zgodnie
z przedstawionym przez Zamawiającego wykazem osób i wykazem rozmiarów ubrań, w pierwszym dniu świadczenia usługi.

52. Wykonawca zobowiązany będzie do uzupełniania szafy w ubrania operacyjne
i zabiegowe przez minimum 7 dni w tygodniu oraz zbierania brudnej odzieży z szafy zbierającej.

53. Wykonawca zobowiązany będzie do serwisowania i obsługi technicznej
i informatycznej systemu szaf wydająco-zbierających odzież operacyjną. W razie awarii szafy wydającej lub zbierającej Wykonawca będzie zobowiązany do usunięcia awarii do 24 h. do czasu usunięcia awarii Wykonawca zapewni we własnym zakresie dystrybucję ubrań zabiegowych.

54. Wykonawca uruchomi system szaf wydająco-zbierających w pierwszym dniu świadczenia usługi.

55. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia ilości systemu szaf wydająco-zbierających w trakcie trwania umowy o kolejne 2 zestawy w miarę bieżących potrzeb.

56. Wykonawca dostarczy w każdym transporcie 100% bielizny, jaka została przekazana do prania dnia poprzedniego.

57. Wykonawca zobowiązany jest do bezwzględnego dostarczania bielizny nieuszkodzonej, a w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wad Zamawiający nie będzie obciążony kosztami.

58. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za rzeczy uszkodzone podczas transportu
i procesu prania. W przypadku zniszczenia z winy Wykonawcy lub utraty przedmiotu poddanego usłudze Wykonawca zobowiązany będzie do uzupełnienia braków asortymentu na własny koszt. 


59. Wykonawca odpowiada za bieliznę od momentu odebrania jej z oddziałów szpitalnych / komórek szpitalnych do czasu ponownego jej przekazania w użycie.

60.  Wykonawca będzie zobowiązany do niezwłocznego odbioru bielizny szpitalnej skażonej bakteriami zarodnikującymi (nie później niż 1 godzinę od zgłoszenia). Zamawiający zastrzega sobie możliwość telefonicznego zgłoszenia potrzeby odbioru bielizny szpitalnej, każdego dnia włącznie z niedzielami i dniami świątecznymi (bielizna skażona tymi bakteriami nie może być przechowywana
w oddziale).

61. Wykonawca poza kompleksową usługą prania, zobowiązany jest do wykonania drobnych napraw bielizny będącej własnością Zamawiającego takich jak: przyszywanie guzików, naprawa zamków, nap, troczków, zszywanie rozdarć 
i pęknięć.
.


62. W przypadku wystąpienia pacjentów z zakażeniem COVID-19 lub inną chorobą zakaźną Wykonawca zapewni worki samorozpuszczane lub inne zapewniające bezpieczeństwo pracowników, do pakowania brudnej bielizny w ilości wynikające
z bieżących potrzeb; odzież ochronną, środki dezynfekcyjne dla swoich pracowników wykonujących usługi na terenie Szpitala. 



63. Przedmiot zamówienia nie obejmuje wykupu przedmiotu dzierżawionej bielizny po zakończeniu umowy.


64. Zamawiający wymaga, aby personel Przyjmującego Zamówienie, realizujący to zamówienie miał odbyte szkolenie z zakresu zakażeń szpitalnych. Oferta musi zawierać oświadczenie lub inny dokument potwierdzający odbyte przez personel Przyjmującego Zamówienie szkolenie z tego zakresu. Szkolenie to zapewnia dla swoich pracowników Wykonawca.

65. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotowej usługi również po wprowadzeniu Wyższych Stanów Gotowości Obronnej Państwa (szczegółowe informacje będą przekazane po podpisaniu umowy), zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2012 r. z późn. zm. w sprawie warunków
i sposobu przygotowania oraz wykorzystania podmiotów leczniczych na potrzeby obronne państwa oraz właściwości organów w tych sprawach.

