Załącznik nr 4a do SIWZ
NS: 139/PN/2016

Umowa Nr MSZ.ZP/......................... - PROJEKT
na świadczenie kompleksowych usług pralniczych i dezynfekcyjnych wraz z dzierżawą bielizny pościelowej w tym operacyjnej oraz wdrożenie systemu RFID
i systemu szaf wydająco- zbierających w szpitalach wchodzących w skład SP ZOZ Miejskiego Szpitala Zespolonego z siedzibą w Częstochowie
zawarta w dniu .............................. r.  pomiędzy:

SP ZOZ Miejskim Szpitalem Zespolonym z siedzibą w Częstochowie przy
ul. Mirowskiej 15, 42 - 200 Częstochowa

NIP: 9491763544 

REGON: 151586247 
KRS: 0000026830 

reprezentowanym przez:

Dyrektora


Beatę Szafraniec
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 

a 
……………………………………………………………………………………………………….

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą.

      Wykonawca został wybrany przez Zamawiającego w wyniku rozstrzygnięcia postepowania o udzielenie zamówienia prowadzonego w drodze zaproszenia do składania ofert dla zamówienia o wartości nie przekraczającej kwoty wskazanej w art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj.-Dz.U. z 2021r. poz. 1129, ze zm.), przyjętej oferty dnia ……
 
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie kompleksowych usług pralniczych wraz z dzierżawą bielizny pościelowej oraz szpitalnej w asortymencie i ilościach wyszczególnionych w ofercie przetargowej, stanowiącej załącznik nr 1 do umowy i z formularzem cenowym. 
2. Dodatkowo zakres rzeczowy przedmiotu niniejszej umowy określają obowiązujące
w postępowaniu zapisy specyfikacji warunków zamówienia (SWZ), 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo ograniczenia zakresu rzeczowego i finansowego przedmiotu umowy określonego w § 8 niniejszej umowy, bez jakichkolwiek konsekwencji finansowych.
4. Niepełna realizacja zamówienia ze strony Zamawiającego nie narusza postanowień niniejszej umowy i nie skutkuje roszczeniami finansowymi Wykonawcy wobec Zamawiającego.
5. Zamawiający dopuszcza możliwość zrezygnowania z części usług stanowiącej 30% wartości realizacji całego zamówienia. 
6. Usługi realizowane będą na koszt i ryzyko Wykonawcy, a ich realizacja zostanie potwierdzona podpisanym przez przedstawiciela Zamawiającego protokołem zatwierdzającym prawidłowe wykonanie. 
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania oceny jakości usług świadczonych przez Wykonawcę zgodnie z kryteriami określonymi w załączniku nr 3 do niniejszej umowy. W razie stwierdzenia nieprawidłowości zostaną one odnotowane w protokole, który będzie podstawą do wystawienia kary umownej, jeżeli Wykonawca nie wykona czynności korygujących w czasie 12 godzin od zgłoszenia telefonicznego przez Zamawiającego. Zamawiający dostarczy Wykonawcy kopie protokołu.
8. Zamawiającemu przysługuje do złożenia reklamacji usługi, gdy bielizna będzie niedokładnie wyprana, wymaglowana, wyprasowana, ulegnie zniszczeniu w czasie prania lub wykończenia nie będzie się zgadzał stan asortymentowy. Reklamacja będzie złożona pisemnie niezwłocznie po stwierdzeniu nieprawidłowości. Wykonawca zobowiązuje się do uwzględnienia reklamacji w terminie do 5 dni.
9. Zamawiający zastrzega sobie - posiadając uprawnienie do wstępu do pralni Wykonawcy w terminie uzgodnionym z Wykonawcą - prawo kontroli jakości usług, w szczególności w zakresie przestrzegania przepisów norm i zasad sanitarno – epidemiologicznych przy wykonywaniu usługi prania.
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania własnych wymazów mikrobiologicznych w razie wątpliwości co do jakości świadczonej usługi. Kosztem badań zostanie obciążony Wykonawca.
11. Wykonawca oświadcza, że przed złożeniem oferty Zamawiającemu zapoznał się ze wszystkimi warunkami, które są niezbędne do wykonania przez niego przedmiotu umowy określonymi w SWZ.

§ 2

1. Przedmiot umowy zostanie wykonany w lokalu, do którego tytuł prawny ma Wykonawca. Usługi pralnicze i dezynfekcyjne zostaną wykonane sprzętem Wykonawcy, przez zatrudnionych przez niego pracowników. Zatrudnieni pracownicy muszą posiadać konieczne dla wykonywanych prac (usług) badania, umiejętności i kwalifikacje, potwierdzone stosownymi zaświadczeniami.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami i postanowieniami niniejszej umowy.
3. Wszystkie materiały i środki użyte do wykonania przedmiotu zamówienia muszą być zgodne z wymaganiami SANEPID, PZH, normami obowiązującymi w Polsce i posiadać stosowne atesty oraz odpowiadać standardom jakościowym.
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi będące przedmiotem niniejszej umowy w terminach określonych w pkt 52-57 załącznika nr 2 do niniejszej umowy – opis przedmiotu zamówienia.
5. Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć ciągłość usług w przypadku wystąpienia awarii urządzeń pralniczych.
6. W przypadku wstrzymania przez Wykonawcę świadczenia usługi w całości, przez co najmniej jeden dzień, Zamawiający bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu do wykonania usługi, może powierzyć wykonanie usługi osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy.
§ 3

1. Strony ustalają następujące terminy realizacji umowy – umowa zawarta na czas określony 1 miesiąc; 
a) Rozpoczęcie umowy nastąpi w dniu .......................... r. 
b) Zakończenie umowy nastąpi w dniu .......................... r. 
.
2. W przypadku zmiany formy prawnej zakładu Zamawiającego, zastrzega on sobie prawo rozwiązania umowy z zachowaniem 14 - dniowego terminu wypowiedzenia, bez ponoszenia odpowiedzialności materialnej. 

§ 4

Do obowiązków Zamawiającego należy:

1) Zapewnienie nadzoru merytorycznego.

2) Koordynacja czynności związanych z wykonywaniem usługi.

3) Zapłata umówionego wynagrodzenia.

4) Potwierdzanie wykonania usług.
§ 5

Do obowiązków Wykonawcy należy:
1) Wykonanie przedmiotu umowy, określonego w § 1 niniejszej umowy zgodnie zobowiązującymi normami, wytycznymi i zaleceniami uzgodnionymi do wykonania w czasie trwania umowy zgodnie z przepisami SANEPID oraz w terminach zgodnych z załączonym do SIWZ opisem przedmiotu zamówienia.

2) Przestrzeganie tajemnicy służbowej i handlowej.

3) Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za szkody wynikające ze zniszczenia oraz innych zdarzeń w odniesieniu do powierzonych do wykonania usług stanowiących przedmiot zamówienia rzeczy np. bielizna, odzież itp. oraz odpowiedzialność wobec osób trzecich za wszelkie szkody spowodowane w związku z wykonywaną usługą.

4) Uczestniczenie w naradach koordynacyjnych zwoływanych przez Zamawiającego.
5) Informowanie wytypowanego przedstawiciela Zamawiającego o problemach lub okolicznościach mogących wpłynąć, na jakość wykonania przedmiotu umowy. 

                                                      § 6
1. W zakresie wykonywania przedmiotu niniejszej umowy Wykonawca współpracuje z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiającego.

2. Wyznaczonym przedstawicielem z ramienia Zamawiającego będzie: pracownik Sekcji Infrastruktury. 

3. Osoba wymieniona w ust. 2 jest w granicach posiadanego upoważnienia -przedstawicielem Zamawiającego. 
§ 7
1. Strony ustalają wartość przedmiotu umowy w wysokości: netto:........................ zł. (słownie: ....................................). brutto: ....................................... zł. (słownie: .....................................................). w tym 23% VAT w wysokości: ………………… zł. (słownie: ......................................), która zawiera wszystkie składniki cenotwórcze i jest wartością maksymalną zamówienia. 
2. Wynagrodzenie, z tytułu wykonania przedmiotu umowy ustalane będzie w oparciu i zgodnie z cenami określonymi w ofercie, o której mowa w § 1 ust.1.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 wypłacane będzie w okresach miesięcznych na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę z podziałem na trzy lokalizacje Miejskiego Szpitala Zespolonego: ul. Mirowska 15, Mickiewicza 12, Bony 1/3.
4. Wykonawca na fakturze zobowiązany jest do wskazania numeru umowy oraz dołączenia zestawienia z wykonanych usług, o którym mowa w § 11 niniejszej umowy, zatwierdzonego przez osobę wskazaną w § 7 ust. 2. 
5. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić wynagrodzenie na konto bankowe wskazane przez Wykonawcę w terminie 60 dni od daty otrzymania prawidłowej faktury.
6. Numer konta bankowego Wykonawcy...........................................................................

7. Wynagrodzenie za prace stanowiące przedmiot umowy będzie płatne przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę w treści faktury, z zastrzeżeniem zastosowania mechanizmu podzielonej płatności polegającym na tym, że ;

a) zapłaty kwoty odpowiadającej całości albo części kwoty podatku wynikającej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek VAT;

b) zapłata całości albo części kwoty odpowiadającej wartości sprzedaży netto wynikającej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej, dla których jest prowadzony rachunek VAT, albo jest rozliczana w inny sposób.

8. Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie przez Wykonawcę ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania (PEF), na której posiada aktywne konto, natomiast nie wyraża zgody na przesyłanie przez Wykonawcę innych niż faktury ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych.

9. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierać dane wymienione w art. 6 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. 

10. Wykonanie zleceń dodatkowych nieobjętych zatwierdzoną przez Zamawiającego ofertą, może nastąpić jedynie na podstawie aneksu, sporządzonego w oparciu o zlecenie pisemne otrzymane od Zamawiającego.
11. Wykonanie czynności dodatkowych nieobjętych zleceniem Zamawiającego nie stanowi podstawy do wystawienia faktury przez Wykonawcę. Koszt tych czynności będzie obciążał wyłącznie Wykonawcę.
12. W przypadku przedstawienia przez Wykonawcę nieprawidłowej faktury VAT, Zamawiający ma prawo zwrócić ją Wykonawcy celem skorygowania.
13. W przypadku, o którym mowa w ustępie poprzedzającym termin zapłaty wynagrodzenia objętego fakturą liczy się od daty otrzymania skorygowanej faktury.
14. W przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia lub zwłoki w zapłacie przez Zamawiającego, Wykonawcy nie przysługuje prawo wstrzymania świadczenia usług objętych niniejszą umową, natomiast za wykonane usługi Wykonawca może naliczyć odsetki za opóźnienie w transakcjach handlowych. 
15. Z uwagi na objęcie Zamawiającego dyscypliną finansów publicznych, strony uzgadniają, że w przypadku opóźnienia w zapłacie należnego Wykonawcy wynagrodzenia, Zamawiający zapłaci Wykonawcy należne mu odsetki wyłącznie na podstawie prawidłowo wystawionej noty odsetkowej doręczonej Zamawiającemu.
16. Rekompensata na podstawie art.10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, jest należna wyłącznie w pojedynczej wysokości od całej transakcji handlowej, czyli umowy, w rozumieniu art. 4 pkt.1 ww. umowy.
§ 8
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w następujących przypadkach i na określonych warunkach:

a) zmiana danych Wykonawcy (np. zmiana adresu, nazwy) lub zmiana wynikająca z przekształcenia podmiotowego po stronie Wykonawcy skutkująca sukcesją generalną;
b)  zmiany wynikające z powstania niezamierzonych niezgodności pomiędzy zapisami umowy, a treścią oferty i/lub SWZ;
c) zmiany w obowiązujących przepisach prawa mające wpływ na przedmiot i warunki umowy oraz zmiana sytuacji prawnej i faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiającego skutkująca niemożnością realizacji przedmiotu umowy;
d) dopuszcza się ograniczenie zamówienia w zakresie rzeczowym i ilościowym, co nie jest odstąpieniem od umowy, nawet w części; w takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, bez naliczania jakichkolwiek kar,
e) skrócenia terminu wykonywania umowy, w szczególności w przypadku wcześniejszego wykorzystania przez Zamawiającego ilości przedmiotu umowy przy zachowaniu jej wartości.
f) wydłużenie terminu wykonania umowy, w szczególności w przypadku, gdy wartość umowy nie została wykorzystana w terminie końcowym obowiązywania umowy, maksymalnie o 6 miesięcy,
g) zwiększenia nie więcej niż 10% kwoty maksymalnego zobowiązywania Zamawiającego tj. wartości umowy.
Zamawiający dopuszcza przedłużenia terminu obowiązywania umowy z jednoczesnym zwiększeniem wartości umowy.
2. Zmiana postanowień umowy wymaga, pod rygorem nieważności zachowania formy pisemnej. Na wniosek Wykonawcy istnieje możliwość dokonania zmian umowy pod warunkiem wyrażenia zgody przez Zamawiającego po wskazaniu okoliczności i udokumentowaniu zaproponowanych zmian. Każda zmiana umowy wymaga zgody Zamawiającego. 
§ 9
1. Zamawiający może odstąpić od umowy lub jej części, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w szczególności w przypadkach: 

a) nienależytego wykonywania postanowień niniejszej umowy, 

b) gdy Wykonawca odmówi realizacji umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, 

c) stwierdzenia przez Zamawiającego wady fizycznej lub prawnej przedmiotu umowy, 

d) trzykrotnego obciążenia Wykonawcy karą umowną przewidzianą postanowieniami niniejszej umowy. 

2. Przed zastosowaniem powyższego środka, Zamawiający wezwie Wykonawcę do spełnienia świadczenia, wyznaczając mu odpowiedni termin do wykonania obowiązku umownego. 

3. Zamawiający może odstąpić od umowy, z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w szczególności w przypadkach: 

a) W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, w takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia odszkodowawcze. 

§ 10
1. Strony zgodnie ustalają, że rozwiązanie zawartej umowy może nastąpić za porozumieniem Stron w przypadku: 

a) zmiany statusu prawnego Zamawiającego, 

b) ograniczenia lub utraty istotnej części kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia, 

c) istotnego ograniczenia zakresu i ilości świadczonych usług zdrowotnych, 

d) istotnych zmian organizacyjnych u Zamawiającego, 

e) zakończenia działalności gospodarczej przez Wykonawcę lub zmiany rodzaju działalności
f) utraty przez Wykonawcę uprawnień do wykonywania usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy,

g) rażącego naruszenia przez Stronę obowiązków wynikających z umowy, 

h) niestosowania przez Wykonawcę przy wykonywaniu usług wymagań producentów, norm, instrukcji i obowiązujących przepisów i postanowień umowy
§ 11
1.Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych, w następujących przypadkach i wysokościach:

a) W razie stwierdzenia naruszenia standardów wykonania przedmiotu umowy tj. dostarczenie asortymentu brudnego, mokrego, zagniecionego (szczegółowe kryteria oceny usługi zawiera załącznik nr 3 do umowy), a nie zostaną wykonane działania korygujące w ciągu 12 godzin od zgłoszenia nieprawidłowości Wykonawcy - Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w wysokości 1 % wynagrodzenia miesięcznego (brutto); 

b) W razie stwierdzenia naruszenia standardów wykonania przedmiotu umowy tj. dostarczenie asortymentu brudnego, mokrego, zagniecionego (szczegółowe kryteria oceny usługi zawiera załącznik nr 3 do umowy), a nie zostaną wykonane działania korygujące w ciągu 12 godzin i sytuacja ta powtórzy się w ciągu miesiąca 3 razy - Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia miesięcznego (brutto); 

c) W razie stwierdzenia naruszenia standardów wykonania przedmiotu umowy tj. dostarczenie asortymentu brudnego, mokrego, zagniecionego (szczegółowe kryteria oceny usługi zawiera załącznik nr 3 do umowy), a nie zostaną wykonane działania korygujące w ciągu 12 godzin i sytuacja ta powtórzy się w ciągu miesiąca więcej niż 3 razy - Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w wysokości 15 % wynagrodzenia miesięcznego (brutto); 

d) W razie zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy w terminach wskazanych w pkt 48-52 załącznika nr.2 (opis przedmiotu zamówienia) do niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w wysokości 500 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki; 

e) W razie stwierdzenia braków ilościowych dostarczanego przedmiotu umowy, po telefonicznym zgłoszeniu tego faktu do przedstawiciela firmy i nieuzupełnieniu asortymentu w czasie 1 godziny od zgłoszenia, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną za każdą niedostarczoną rzecz w wysokości 200 zł; 

f) W razie niewykonania umowy, w tym także odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w wysokości 15 % wartości umowy netto; 

g) W razie zwłoki we wdrożeniu systemu RFID (maksymalny czas wdrożenia systemu wynosi 15 dni od dnia rozpoczęcia realizacji umowy), Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w wysokości 0,5 % wartości umowy netto za każdy dzień zwłoki; 

h) W razie zwłoki w uruchomieniu systemu szaf wydająco-zbierających (uruchomienie w pierwszym dniu realizacji umowy), Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną w wysokości 0,5 % wartości umowy netto za każdy dzień zwłoki. 

2. Wykonawca wyraża zgodę na łączenie kar umownych, ich kompensatę i odliczenie z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. 

3. Jeżeli kara umowna nie pokryje wysokości poniesionej szkody, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość kary umownej na zasadach ogólnych. 

4. W przypadku naruszenia standardów wykonania przedmiotu umowy określonych w załączniku nr 2 (opis przedmiotu zamówienia) do niniejszej umowy, niezależnie od kar umownych, Zamawiający może zażądać ponownej usługi na koszt Wykonawcy, zachowując przy tym prawo domagania się od Wykonawcy odszkodowania za szkody wynikłe z opóźnienia. 
§ 12
1.Wykonawca w całym okresie wykonywania zamówienia zobowiązany jest posiadać umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej (co najmniej w zakresie odpowiedzialności deliktowej) z sumą ubezpieczenia nie mniejszą niż 250.000,00 zł dla jednej i wszystkich szkód, obejmujące ryzyko przeniesienia chorób zakaźnych i zakażeń (w tym HIV i WZW) z limitem odpowiedzialności dla jednego i wszystkich zdarzeń nie mniejszym niż 250.000,00 zł. 
2. Wykonawca ma obowiązek po każdorazowym odnowieniu polisy przedłożyć Zamawiającemu jej kserokopię, potwierdzoną za zgodność z oryginałem, w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty wystawienia polisy. 
3. W przypadku nieodnowienia przez Wykonawcę polisy lub też nieprzedłożenia jej Zamawiającemu po odnowieniu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wartości polisy wskazanej w ust. 2. W takiej sytuacji Zamawiający uprawniony będzie również do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i naliczenie kary umownej, o której mowa w § 12. 

§ 13
1.Przeniesienie wierzytelności wynikających z niniejszej umowy sposób określony trybem art. 509-518 KC wymaga zgody Zamawiającego, udzielonej w trybie art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 

2.Bez zgody Zamawiającego wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą stanowić przedmiotu poręczenia ani jakiejkolwiek innej umowy zmieniającej strony stosunku zobowiązaniowego wynikającego z realizacji niniejszej umowy pod rygorem nieważności czynności prawnej. 
§ 14
1. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę podwykonawcom części realizacji zamówienia Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialność za wykonanie prac powierzonych podwykonawcy, za które będzie odpowiadał przed Zamawiającym jak za działania własne.
§ 15
Strony zobowiązują się, że zarówno podczas obowiązywania niniejszej umowy, jak i po jej rozwiązaniu zachowają w tajemnicy i będą traktowały, jako poufne wszelkie informacje techniczne, handlowe i inne informacje oraz dane, informacje ujawnione im bezpośrednio lub pośrednio przez drugą Stronę dla celów niniejszej umowy oraz że będą wykorzystywały te informacje wyłączenie dla celów niniejszej umowy i zapewnią zachowanie ich w tajemnicy przez swoich pracowników oraz inne osoby, za pomocą, których wykonują zobowiązania wynikające z niniejszej umowy. 
§ 16
1 Wszelkie zmiany niniejszej umowy będą odbywać się w formie aneksów sporządzonych na piśmie pod rygorem nieważności za zgodą obydwu stron.

2 W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Wszelkie spory, jakie mogą wyniknąć w związku z realizacją umowy będą rozstrzygane przez właściwy rzeczowo i miejscowo sąd powszechny dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

_________________________
________________________
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