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W zwiazku z zapytaniami/zastrzezeniami do warunkéw konkursu na wybér brokera

ubezpieczeniowego sSwiadczacego nieodplatnie ustugi czynnosci brokerskich
w zakresie ubezpieczen dla Szpitala, ktére wptynely do Zamawiajacego w dniach 15 i 16
stycznia 2026 r., MSZ w Czestochowie ponizej udziela odpowiedzi i wyjaéniéﬁ oraz
zalacza zaktualizowany Regulamin przedmiotowego Konkursu. !

. ‘
Szpital nie uwzglednia zgtoszonych zastrzezen w zakresie wykreslenia z tresci Szczeg towych
Warunkéw Konkursu Ofert wraz z Regulaminem Konkursu i innych dokumentéw dotyczgcych
postepowania konkursowego kryterium decydujacego w przypadku uzyskania jed ‘akowej
liczby punktéw przez oferentéw, t;. kryterium diugosci stazu na rynku ubezpieczeniow}m (pkt
2 lit. c tiret 9 (w ramach warunkéw udziatu) oraz §5 pkt 1).

Zarzut, jakoby zastosowanie stazu prowadzenia dziatalnosci jako kryterium rozstrzygajgcego
W przypadku réwne;j liczby punktow prowadzito do uprzywilejowania konkretnego brokera, jest
niezasadny. Kryterium to ma charakter pomocniczy, obiektywny, mierzalny i weryfigowalny
oraz pozostaje w racjonalnym zwigzku z przedmiotem konkursu. Co istotne, nie stanq‘:wi ono
kryterium wyboru oferty, lecz zostato zastosowane wytgcznie jako techniczny, obiektywny
mechanizm rozstrzygajacy sytuacje dopiero w przypadku remisu punktowego. Sam fakt, ze
jeden z uczestnikéw posiada najdiuzszy staz prowadzenia dziatalnosci, nie ozna za, Ze
kryterium zostato skonstruowane pod ten podmiot, zwtaszcza ze kryterium to mog#oTzostac’:
spetione przez kazdego uczestnika rynku. Ten zapis: nie jest kryterium punktowym, nie
faworyzuje z géry zadnego oferenta, nie wplywa na oceng merytoryczng ofert, nieﬂbedzie
stosowany, jezeli nie bedzie remisu punktowego. ‘
L.

Szpital w zakresie zgtoszonych zarzutéw dotyczacych zapisu §2 pkt 5 pkt 6 oraz pkt 9, §4 pkt
7 oraz pkt 10, a takze §5 pkt 3, odnoszacych sie do wymagan stawianych oferentom,
dotyczgcych podmiotéw leczniczych, wskazuje, iz chodzi o podmioty lecznicze — Szpitale
udzielajgce catodobowych $wiadczen zdrowotnych o charakterze stacjonarnym i zamk ietym.

.

§ 5 KRYTERIA OCENY OFERT, ktéry stanowi:
Jezeli nie bedzie mozliwy wybér najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert bedzie przedstawiac taki sam bilans kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy dokona wyboru
Oferenta, ktéry wykaze najwieksze do$wiadczenie zawodowe, tj. wykaze najdtuzszy okres
prowadzenia dziatalnosci brokerskiej na polskim rynku.
Nasze pytanie precyzujgce jest nastgpujace: co rozumiecie Panstwo przez najdiuzszy okres
prowadzenia dziatalno$ci brokerskiej na polskim rynku? Jest to réwnoznaczne z tym, jak
formutujecie Panstwo to kryterium w § 5 pkt 1: Do$wiadczenie na rynku brokerskim w RP, czyli
liczba petnych lat kalendarzowych prowadzenia dziatalnosci brokerskiej na polskim rynku?

Odpowiedz:
~Jezeli nie bedzie mozliwy wybor najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert bedzie przedstawiac taki sam bilans kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy dokona wyboru



Oferenta, ktéry wykaze najwigksze doswiadczenie zawodowe, tj. wykaze najdiuzszy okres
prowadzenia dziatalnodci brokerskiej na polskim rynku.” — MSZ rozumie przez to 0go6lny
okres prowadzenia dziatalnosci brokerskiej na polskim rynku. W przypadku Lremisu”,
decydujacy bedzie ogdlny staz prowadzonej dziatalnosci, liczony obiektywnie (od daty
wpisu do wiasciwego rejestru CEIDG/KRS).

V.

Prosze o wskazanie wiasciwego zakresu lat dla kryterium dotyczacego przedstawienia liczby
przeprowadzonych postepowan przetargowych. W regulaminie w par. 2 ust. 5 widnieje
informacja, ze obejmuje to okres 2022-2025, kolejno w regulaminie w par. 5 ust. 4 widnieje
okres 2021-2024, z kolei zatacznik nr 5 wskazuje daty 2022-2025.

Prosze o wskazanie czy chodzi o postgpowania wytgcznie dla podmiotéw leczniczych czy
w ogole?

Jednoczesnie prosimy, aby mieli Panstwo na uwadze to, iz liczba przeprowadzonych
postepowan jest zalezna od liczby obstugiwanych podmiotéw. Ponadto czes¢ postepowan
pozostaje uniewazniona, co powoduje, ze ich liczba wzrasta. Kryterium ilosci postepowan nie
powinno by¢ punktowane. W warunkach minimalnych natomiast warto okresli¢, ze dowodem
na spetnienie do$wiadczenia brokera jest np. przeprowadzenie min. 20 postepowan na
ubezpieczenie mienia i odpowiedzialnosci cywilnej w ciagu 5 lat.

Odpowiedz: Chodzi o liczbe przygotowanych i przeprowadzonych postepowan
przetargowych w latach 2022-2025 r. dla podmiotoéw leczniczych.

V.

W zakresie wzoru umowy o $wiadczenie ustug brokerskich wnioskujemy o wykreslenie w par
1 ust 2 informacji o terminie przekazania audytu lub w przypadku braku zgody wskazanie
wiasciwego terminu przekazania wyniku audytu. W regulaminie w par 1. ust 3 widnieje termin
14 dnia, natomiast we wzorze umowy o $wiadczenie ustug brokerskich w par 1 ust 2 widnieje
termin 7 dni.

Jednoczesnie wnioskujemy o niewskazywanie konkretnego terminu.

Przedstawienie wynikéw audytu jest zalezne od przekazania przez Panstwa dokumentow,
skanéw aktualnych warunkéw ubezpieczen, wykazéw majgtku czy szkodowosci. Uzyskanie
od Panstwa kompletu danych pozwala dopiero na przygotowanie audytu, stgd dotrzymanie
terminu moze by¢ utrudnione do zrealizowania.

W Panstwa przypadku, kiedy okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ 1 maja br, a postepowanie
przetargowe jest unijne, przetarg musi by¢ ogtoszony najpézniej pod koniec lutego. Oznacza
to, ze w dniu podpisania umowy broker powinien otrzyma¢ wszystkie niezbedne dane do
wykonania analizy (tj.. polisy, wykazy mienia, aktualng szkodowos$¢ pozyskang wczesniej od
ubezpieczyciela, dane do oceny ryzyka pod katem odpowiedzialnosci cywilnej).

Odpowiedz: Obowiazujacy jest termin wskazany w par 1 ust 2 umowy tj. termin 7 dni.

VL

W zakresie wzoru umowy o $wiadczenie ustug brokerskich wnioskujemy o wykreslenie par
1 ust 4, a w przypadku braku zgody na wykreslenie wnioskujemy o modyfikacje poprzez
usuniecie terminu "3 dni roboczych" na przeprowadzenie analizy rynku w par 1 ust 4.

Termin ten jest bezprzedmiotowy. W Panstwa przypadku, kiedy okres ubezpieczenia
rozpoczyna sie 1 maja br, a postepowanie przetargowe jest unijne, przetarg musi byc
ogtoszony najpozniej pod koniec lutego.




Istotnym jest, ze broker przygotowuje szacowanie wartosci zamowienia opierajac sie na
doswiadczeniu w  zakresie obstugiwanych = podmiotow leczniczych, szkadowosci
klienta i wynikach ~ postepowarn w podmiotach  leczniczych. Najwazniejszym  jednak
elementem, na ktérym opiera sie szacownie jest aktualna wartosé mienia, ktére ma byé
ubezpieczona. Bez tej informacji szacowanie jest nierzetelne i nie ma okrycia
W rzeczywistoéci. Trzeba pamietad, ze w ciggu roku warto$é ubezpieczanego majgtku ulegta
zmianie. Wymagane przez  Panstwo przeprowadzenie  rozeznania  rynku-przed
przetargiem jest praktycznie niemozliwe do zrealizowania. W obecnej sytuacji nynkowe;
ubezpieczyciele wiedzac, ze klient podlega pod prawo zaméwien publicznych q’ie chca
wskazywaé sktadek, ujawniaé swojej oferty konkurencji. Przede wszystkim dotyczy to
ubezpieczenia oc dziatalnosci szpitala. Jedyna oferta z konkretnymi warunkami i stawkami
w zakresie OC jakg mozna uzyskaé pochodzi od ubezpieczyciela TUW PZUW. Jest to jednak
oferta dla Cztonkow Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych co oznacza, ze nalezy ;j)odpisaé
stosowane dokumenty i optacié¢ sktadke cztonkowskg. Standardowo ubezpieczyciele w tym
TUW na przedstawienie stanowiska, ztozenie oferty (w zakresie m.in. ubezpieczenig mienia
czy komunikacji) potrzebuja min. od 5 do 8 dni roboczych. Do otrzymania stanowiska
ubezpieczyciela niezbedna jest réwniez szkodowo$é. Broker wnioskujac o szkodowo$é
czasami czeka na nig ok 3-5 dni (systemy ubezpieczycieli generuja zaswiadczenia w takich
terminach). Ocena ryzyka tak duzego podmiotu jakim jest szpital wymaga‘ czasu
| zaangazowania zespotu 0séb w towarzystwie ubezpieczeniowym, a ponadto wyma‘ a zgod
“centrali" na zastosowanie okreslonych stawek za ubezpieczenie. To z kolei wymaga ?zasu.

Odpowiedz: Brak zgodly. |

VIl ‘

W zakresie wzoru umowy o $wiadczenie ustug brokerskich wnioskujemy owprow%dzenie
zasady wytgcznosci brokera. W przypadku braku zgody prosimy o wskazanie jaki dziat
ubezpieczen lub ktére ryzyka ubezpieczeniowe ma obejmowaé¢ umowa. Wskaiywanie
w umowie mozliwosci korzystania z innego posrednika ubezpieczeniowego poddaje pod
watpliwos¢ organizacje konkursu na wybér brokera ubezpieczeniowego. Przy konkursie na
wybor brokera dla szpitala, intencja powinno byé¢ wytonienie posrednika. ktory bedzie ﬁajlepiej
reprezentowat interesy szpitala. Pozostawienie mozliwosci korzystania w fym samym]czasie,
dla takiego samego rodzaju ubezpieczen innego posrednika znacznie utrudnia profesjonalne
i rzetelne dziatania brokera. Wigkszo$¢ uméw brokerskich na polskim rynku w przedmiocie
umowy wskazuje konkretny dziat (np. dziat Il zatgcznika do ustawy z dnia 11.09.%‘0915 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub dziat | ubezpieczenia grupowe na zycie)
lub konkretne ryzyka ubezpieczeniowe. T

Ponadto Szpital zobowigzany jest do stosowania Prawa Zaméwien Publicznych, stad broker
powinien mie¢ peing wiedze w zakresie zawieranych polis, aby profesjonalnie doradzi¢
i przeprowadzi¢ postgpowanie przetargowe. Dziatajac w trybie zaméwien publicznych, gdzie
broker moze wystgpowac jako petnomocnik lub biegty to nie ma mozliwosci, aby dwoéch
posrednikow prowadzito postepowanie na dane ryzyko. Zawieranie umoéw przez kilku
posrednikéw utrudnia prace w zakresie likwidacji szkéd, obstugi ubezpieczen ‘ moze
wprowadzac niepotrzebne zamieszanie dla pracownikéw szpitala.

- dot. to par. 2 ust 6,
- dot .to par 3 ust 1, pkt 2
- dot .to par 3 ust 1 pkt 2 w kontekscie art. 1 ust 15

brak wytgcznosci brokerskiej, a jednoczesnie sposéb wspotpracy polegajgcy na zlecaniu
konkretnych czynnosci ( par. 1 ust. 15) moze bardzo utrudniaé wykonywanie umowy,
a w niektorych przypadkach prowadzi¢ do ryzyka naruszenia obowiazkéw brokera
ubezpieczeniowego.

—



- dot. to par Q ust 2
Odpowiedz: Brak zgody. Zgodnie z regulaminem i umowa.

VIII.

W zakresie wzoru umowy o $wiadczenie ustug brokerskich wnioskujemy o modyfikacje
zapisow par 1 ust 7 poprzez wykreslenie 3-letniego okresu. Realizacja tego zapisu moze
okaza¢ sie problematyczna do zrealizowania ze wzgledu na terminy i czas jaki pozostat do
wygasniecia aktualnych uméw w zakresie ubezpieczenia mienia i oc dziatalnosci (tj. do
30.04.2026 r.).

Biorgc pod uwage obowigzujgce zgodnie z Prawem Zamowien Publicznych przepisy oraz
posiadajgc informacje o wysokosci sktadki jakg obecnie ptaci szpital tj. 7450 58,23 zt za
ubezpieczenie mienia oraz odpowiedzialnosci cywilnej (informacja dostepna na stronie
szpitala w zwigzku z ostatnim postepowaniem przetargowym) pragniemy wskazagé, ze okres
3-letni powoduje przekroczenie progu wartosci 216 000 zt (tj 930 960 zi). W zwigzku z tym
zastosowanie ma procedura przetargowa, ktérej okres trwania wynosi 2 miesigce:

Dzien 1 - Przestanie ogtoszenia o zamoéwieniu do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej
Dzieh 36 - Uptyw terminu sktadania ofert

Do 38 dnia - Analiza ofert; wezwanie wykonawcy do ziozenia podmiotowych srodkdw
dowodowych

do 49 dnia - Uptyw terminu na uzupeinienie dokumentow

Dzieri 49-53 - Przekazanie rekomendacji do Klienta, akceptacja Klienta iwybdr
najkorzystniejszej oferty

Dzien 53 - Przekazanie zawiadomienia wykonawcom w sposob okreslony w art.264 ust.1 PZP
do 64 dnia - Podpisanie umowy

Biorac pod uwage powyzsze terminy, postepowanie powinno by¢ ogtoszone pod koniec lutego
br.

Ogtoszenie o konkursie na wybor brokera przewiduje podpisanie umowy w terminie do 30 dni
od otwarcia ofert.

Kolejnie we wzorze umowy o $wiadczenie ustug brokerskich wymagajg Panstwo
przeprowadzenia analizy w okreslonym terminie jak i rozeznania rynku w okreslonym terminie.

Nastepnie przygotowanie SWZ i OPZ i akceptacja dokumentéw przez szpital.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia prosimy o przychylenie sig¢ do wniosku o wykreslenie
z par. 1 ust 7 - 3-letniego okresu.

Odpowiedz: Brak zgody. Zgodnie z umowa.

IX.

W zakresie wzoru umowy o $wiadczenie ustug brokerskich wnosimy o dopisanie w par.1 ust 8
stow "..razie potrzeby udziat w ogledzinach szkéd.."

Odpowiedz: Brak zgody. Zgodnie z umowa.

X.

W‘zakresie wzoru umowy o $Swiadczenie ustug brokerskich wnosimy o wykreslenie lub
wyjasnienie intencji zapisdw w par 1 ust 13 tj. "Dazenie i wspieranie Szpitala w realizacji jego



celow statutowych zwigzanych z ochrong zycia i zdrowia ludzkiego, poprawy warunkéw
medycznych, bezpieczenstwa pacjentéw, personelu, oséb trzecich znajdujgcych sie w
budynkach Szpitala oraz poprawie stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w Szpitalu." |

Wprowadzony zapis jest niezrozumiaty, bardzo szeroki, prosba o uzasadnienie jego
zastosowania. Broker moze dziataé jedynie w zakresie zgodnym z ustawg o dystrybuciji
ubezpieczen.

Odpowiedz: Przedmiotowy zapis ma charakter ogolny i deklaratywny oraz okresla
standard nalezytej starannosci brokera w wykonywaniu umowy. Odnosi sie‘on do
wspierania Szpitala w realizacji jego celéw statutowych w zakresie wynikajgcym z
czynnosci brokerskich, w szczegoblnosci poprzez doradztwo ubezpieczeniowe i
identyfikacje ryzyk. Nie stanowi on zobowigzania rezultatu ani przejecia przez brokera
odpowiedzialnosci za realizacje zadan Szpitala, lecz wyznacza kierunek wspdtpracy
zgodny z funkcja umowy brokerskiej.

Xl.

W zakresie wzoru umowy o $éwiadczenie ustug brokerskich wnosimy o wykreslenie par ‘8 ust 4
tj." Broker odpowiada za szkody, Jjakie powstang wobec Szpitala lub o0séb trzecich w wyniku
niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych." ‘

Postanowienie to jest niezgodne z zasadami odpowiedzialnosci wynikajacymi z prz?piséw
RODO.

Odpowiedz: Brak zgody. Zgodnie z umowa. Chodzi o odpowiedzialnogé regresowa
Brokera.




