Umowa nr ...cecvuennnennens
OBJECIA OPIEKA SERWISOWA OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO
w JEDNOSTCE OPIEKI ZDROWOTNE]

...................... pomiedzy:

SP ZOZ Miejskim Szpitalem Zespolonym z siedzibg w Czestochowie przy

ulicy Mirowskiej 15 42-200 Czestochowa
REGON: 151586247 NIP: 949 17 63 544 KRS: 0000026830

reprezentowanym przez:

Dyrektora Wojciecha Koniecznego

zwanym dalej Zamawiajgcym

oraz

wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS ...........c.ccoeveuenenn , REGON .....cccocvveiinnnn
reprezentowanym przez:

zwang dalej Wykonawcg, zostaje zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie opiekg serwisowg oprogramowania aplikacyjnego
wskazanego w zalgczniku nr ... do niniejszej Umowy wraz z niezbednym do jego pracy
oprogramowaniem systemowym, zwanego dalej ,Oprogramowaniem”.

§2
Zobowiazania Wykonawcy

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zapewnia:

1.

biezgce usuwanie awarii Oprogramowania, o ktorym mowa w §1 niniejszej Umowy, tzn. usterek w
zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych, powstatych z winy Zamawiajacego lub
niezaleznie od Zamawiajgcego, zwanych dalej ,,Awariami”;

1.1 Zamawiajacy zastrzega sobie w Umowie, ze w przypadku wystgpienia awarii krytycznej

oprogramowania medycznego tj. awarii uniemozliwiajgcej prace w ramach oprogramowania
medycznego w catym systemie lub w jego znacznej czesSci Wykonawca podejmie dziatania
naprawcze w trybie niezwtocznym po otrzymaniu zgtoszenia o zaistniatym fakcie. Przywrdcenie
systemu do pracy, nie moze trwac dtuzej niz 12 godzin od momentu rozpoczecia prac
naprawczych. Zgtoszenie awarii krytycznych odbywa sie pod numerem telefonicznym:

1.2 Zamawiajacy zastrzega sobie w Umowie, ze w przypadku wystgpienia awarii zwyktej

oprogramowania medycznego tj. awarii uniemozliwiajacej prace w ramach oprogramowania
medycznego poszczegdlnych komodrek organizacyjnych lub uzytkownikow, Wykonawca
podejmie dziatania naprawcze nie pdzniej niz 4 godz. od zgtoszenia awarii. Zgtoszenie awarii
zwyktej odbywa sie pod numerem telefonicznym.
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. dostep do internetowej platformy zgtoszeniowej umozliwiajgcej zgtaszanie awarii oprogramowania,

udzielanie porad i konsultacji. Dostep do internetowej platformy zgtoszeniowej odbywa sie na
podstawie indywidualnych kont dla oséb (administratorébw oprogramowania, wskazanych w
zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy). W ramach Umowy Zamawiajgcy moze zgtosi¢ 2 osoby
upowaznione do wykonywania zgtoszen;

. mozliwo$¢ korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych w siedzibie Zamawiajgcego

dotyczacych Oprogramowania;

. doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, wykonywanie ponownych lub

dodatkowych instalacji Oprogramowania objetego niniejszg Umowa;

. doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajacego kolejnych

przedsiewzie¢ informatycznych;

. biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania oraz sprzetu komputerowego,

uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego. Obowigzek archiwizowania danych spoczywa na
Zamawiajacym;

. na wniosek Zamawiajgcego dokonywanie kontroli prawidtowosci sktadowania i zabezpieczenia

danych gromadzonych za pomocg oprogramowania objetego niniejszg Umowg;

. ha wniosek Zamawiajgcego awaryjne odtwarzanie stanu oprogramowania i zgromadzonych danych

archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na nosnikach magnetycznych (np.
ZIP, streamer, CD);

. na wniosek Zamawiajgcego weryfikowanie stosowanych zabezpieczenn przed wtargnieciem tzw.

~wirusa komputerowego” do systemu informatycznego Zamawiajgcego.

10.Wdrozenie dodatkowych modutéw opisanych w zatgczniku nr 2 do Zapytania Ofertowego

§3

Zobowiagzania Zamawiajacego

W ramach niniejszej umowy Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

1.

dokonywania czynnos$ci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych z
bezpieczenstwem pracy Oprogramowania oraz catosci systemu informatycznego wykorzystywanego
przez Zamawiajacego, na ktory skfada sie uzywany przez niego sprzet informatyczny oraz
oprogramowanie;

. nie dokonywania bez zgody wykonawcy zadnych zmian w konfiguracji Oprogramowania objetego

niniejszg Umowa,

. zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania, o ile Wykonawca zgtosi takg koniecznosé.

84

Platnosci

Za wykonanie niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci miesiecznie z dotu kwote netto w wysokosci
........................... ztotych, powiekszong o podatek VAT wedlug obowigzujacej w dniu
wystawienia faktury stawki podatku.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostanie bez zmian,
a zastosowana zostanie stawka obowigzujgca na dzien wystawienia faktury VAT lub inna wynikajgca
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wszystkie naleznosci zostang zaptacone przez Zamawiajgcego przelewem na konto Wykonawcy w
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] RSP PRR w terminie 60 dni od daty
wystawienia faktury VAT.

4. W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego w ustalonym terminie naleznosci wymienionych
w §4 pkt 1 Wykonawca naliczy odsetki ustawowe.

5. Oprocz wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kwote wynagrodzenia
wynikajaca z Zatgcznika nr 5 do niniejszej Umowy.

§5
Okres obowigzywania Umowy
1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony od 01.01.2021 do 31.12.2021 .

2. Umowa niniejsza moze zostac rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego, gdy
Wykonawca nie wykonuje niniejszej Umowy lub wykonuje jg nienalezycie razaco zaniedbujac
obowigzki wynikajagce z Umowy, pomimo uptywu udzielonego Wykonawcy dodatkowego terminu
nie krotszego niz 14 dni na zmiane sposobu wykonywania Umowy i usuniecie skutkéw naruszenia
postanowiert Umowy.

§6

Odpowiedzialnos¢

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu wynikajacg z
niewykonania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy wyfgcznie w granicach
rzeczywistej straty, z wytgczeniem utraconych korzyéci przy czym odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
niniejszej Umowy ogranicza sie do réwnowartosci szesciomiesiecznego wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktérym mowa w §4 pkt 1 niniejszej Umowy.

2. W przypadku, gdy przy wykonywaniu niniejszej Umowy Wykonawca narusza prawa autorskie osob
trzecich wowczas jest zobowigzany zwolni¢ Zamawiajgcego z dlugu powstatego wobec osoby, ktorej
prawa naruszono jezeli osoba ta zwrdci sie do Zamawiajgcego z roszczeniem odszkodowawczym.
Wykonawca jest zobowigzany pokry¢ koszty jakie ponidst Zamawiajgcy w zwigzku z dochodzeniem
od Zamawiajgcego roszczen przez osobe trzecig, ktdrej prawa naruszono. Jesli do kosztéw tych
zalicza sie koszty ustanowienia petnomocnika, to ich warto$¢ ustala sie wedtug stawek minimalnych
przewidzianych w przepisach prawa.

§7

Poufnos¢

1. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych przy
wykonywaniu niniejszej Umowy, ktdre stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w
rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa
rowniez przez 2 lata po zakonczeniu niniejszej Umowy, chyba, ze z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa wynika dtuzszy okres zachowania ich w tajemnicy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, do ktorych
dostep uzyskat w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy. W celu powierzenia
przetwarzania danych osobowych Strony zawierajg odrebng umowe, ktdrej warunki przewiduje
Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

§8
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
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§9

Odniesienie do wiasciwych przepisow

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24, poz. 83).

§10
Kary umowne

1 Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy nastgpujace kary umowne:
a) zaopoznienie w realizacji umowy w terminie okreslonym w § 2, kar¢ umowng w wysokosci 1%
warto$ci brutto umowy za kazdy dzien op6znienia;
b) za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy- w wysokosci 10 %
wartosci brutto umowy;
2 Zaptata kary umownej nie wylacza mozliwosci dochodzenia przekraczajacego jej wysokosé
odszkodowania na zasadach og6lnych.
3 Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
okreslonym w art. 145 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych. Wykonawcy nie
przystugujg w takim przypadku zadne roszczenia odszkodowawcze.

§11
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

2. Strony poddajg wszelkie spory dotyczace realizacji niniejszej Umowy Sadowi wiasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego.

3. Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowi:

3.1 zalgcznik — SIWZ
3.2 zatacznik nr 1 — Formularz Ofertowy

Zamawiajacy Wykonawca
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