Zatacznik nr 5 do Regulaminu Zaméwieri Publicznych

Czestochowa dnia 29.06.2017r.

SP ZOZ Miejski Szpital Zespolony

z siedzibg w Czestochowie

Dziat Administracyjno—-Organizacyjny
tel. 34 370 21 05/06

Zapytanie Ofertowe
na Swiadczenie ustug doradczych polegajgcych na przygotowaniu Miejskiego
Szpitala Zespolonego do wprowadzenia standardéw Akredytacyjnych

I.ZZAMAWIAJACY

SP ZOZ Miejski Szpital Zespolony z siedzibg w Czestochowie

przy ul. Mirowskiej 15

NIP: 949 17 63 544 REGON: 151586247 KRS: 0000026830

Dziat Administracyjno-Organizacyjny SP ZOZ Miejski Szpital Zespolony, 42-200
Czestochowa ul. Mirowska 15, tel.: 34 370 21 05/06 fax: 34 370 27 92

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia:
Przygotowanie Miejskiego Szpitala Zespolonego w Czestochowie do
wprowadzenia standardéw Akredytacyjnych.

2. Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia:
Inne istotne warunki zamdéwienia na wdrozenie Akredytacji w zakresie:
- przegladu dziatalnosci organizaciji pod katem spetnienia wymagan;

- szczegolowego okreslenia zmian, jakie powinny zosta¢ wprowadzone w podmiocie medycznym,
w celu dostosowania jej do wymagan akredytacyjnych;

- zaprojektowania i konsultacji wdrozenia Akredytacii;
- konsultacji przy sporzgdzeniu wymaganej dokumentaciji akredytacyjnej (standardy akredytacyjne,

procedury, instrukcje, algorytmy postepowania medycznego, zasady obiegu i ochrony
dokumentacji, regulaminy, wytyczne):

- przeprowadzenia przez pracownikow firmy jednego auditu wewnetrznego w obecnosci i przy
wspotudziale konsultanta;

— pomocy w realizacji procedury certyfikacyjnej.
W powyzszych zagadnieniach nalezy zawrzeé minimum zadania takie jak:

- Analiza funkcjonowania szpitala potaczona z wstepng ocena spetnienia standardow
akredytacyjnych.

- Opracowanie zatozen polityki jakosci.

- Opracowanie planu strategicznego zawierajgcego liste projektow do realizacji w uzgodnionej
perspektywie czasowej.

- Dokonanie przegladu dokumentacji szpitala (statut, zarzadzenia, regulaminy, zasady obiegu
dokumentacji i ochrony dokumentacji, procedury, instrukcje, standardy, wytyczne).

- Opracowanie dokumentacji wynikajacej z wymagan akredytacyjnych (procedur, standardéw
i algorytmow postgpowania medycznego)

- Doradztwo przy dostosowaniu dokumentacji medycznej (lekarskiej, pielegniarskiej) do wymogow
obowigzujgcych przepiséw prawnych oraz standardow akredytacyjnych.

—  Okreslenie norm zatrudnienia i wymaganych kwalifikacji dla poszczegdlnych stanowisk pracy.
- Konsultacje dla wdrozenie programu adaptacji nowoprzyjetych pracownikéw.
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- Uporzadkowanie procesu zarzadzania podmiotem, kontroli zakazen, farmakoterapii, przyjecia
i ciggtosci opieki nad pacjentem i innych proceséw pomocniczych funkcjonujacych w podmiocie.

- Konsultacje przy wdrozeniu programu badania satysfakcji zawodowej personelu oraz oceny
personelu oraz programu badania opinii/do$wiadczen pacjentow.

- Wdrozenie procedur, standardéw, algorytméw postepowania medycznego w celu ujednolicenia
zasad sprawowania opieki nad pacjentem w oparciu o opracowane dokumenty.

— Budowanie systemu raportowania w oparciu o wymogi akredytacyjne.

- Przeglad (audit) weryfikujgcy funkcjonowanie wdrozonych standardéw akredytacyjnych oraz
gotowosc¢ szpitala do poddania sie ocenie wizytatorow CMJ.

- Weryfikacja funkcjonujgcego Systemu Zarzadzania oraz ocena pod katem mozliwosci
zaimplementowania wybranych procedur w procesie wdrazania standardow akredytacyjnych.

Potrzebne konsultacje w obrebie wytworzonej dokumentacji dot. standardéw akredytacyjnych oraz
doradztwo w ofercie muszg zosta¢ zapewnione w ilosci niezbednej dla wdrozenia standardow
i zakresOw opisanych w ofercie.

3. O udzielenie zamowienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy spetniajacy nastepujace
wymagania:
- Wykonawca dysponuje wiedzg i do$wiadczeniem w zakresie niezbednym do wykonania

ustugi tzn. wdrazat standardy akredytacyjne w innych Szpitalach lub prowadzit
doradztwo i konsulting u co najmniej 2 Klientéw w okresie ostatnich dwéch lat,

— Wykonawca powinien dysponowaé osobami, ktére majg odpowiednie doswiadczenie
w obrebie doradztwa i konsultingu w placéwkach medycznych.

lIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Przewidywany czas na zakonczenie prac i wdrozenie Akredytacji to: 30.03.2018 r.
Rozpoczecie wspdtpracy nie pdzniej niz 17.07.2017 .

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wykonawca powinien ztozy¢ oferte na formularzu zatgczonym do niniejszego
zapytania.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

Oferta powinna by¢ przestana za po$rednictwem poczty, kuriera lub tez dostarczona

osobiscie na adres: Sekretariat Miejskiego Szpitala Zespolonego w Czestochowie

przy ul. Mirowskiej 15 Pawilon G, pokéj nr 17 do dnia 06.07.2017 r. do godziny 09.00

z dopiskiem ,OFERTA - wprowadzenie Akredytacji. Oferty ztozone po terminie

nie beda rozpatrywane.

1. Wykonawca moze przed uptywem terminu skiadania ofert zmienié¢ lub wycofac
swoja oferte.

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcow
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

3. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: www.zsm.czest.pl w dniu

29.06.2017 r.
VI. OCENA OFERT

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:

-cena 100%
VIl. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcéw za
posrednictwem strony internetowej znajdujacej sie pod adresem: www.zsm.czest.pl.
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ViIl. DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji udziela Kierownik Dziatu Administracyjno-Organizacyjnego
Karina Szewczyk pod numerem telefonu 34 370 11 03 lub 501454354 oraz adresem

email: kszewczyk@zsm.czest pl

IX. ZALACZNIKI

-wzor Formularza Oferty

-projekt umowy.
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