UMOWA SWIADCZENIA USLUG DORADCZYCH POLEGAJACA NA PRZYGOTOWANIU
MSZ W CZESTOCHOWIE DO WPROWADZENIA
STANDARDOW AKREDYTACYJNYCH Nr MSZ.DAO.....2017

zawarta w Czestochowie w dniu ......ovvvvnnin... pomiedzy:

SP Z0OZ Miejskim Szpitalem Zespolonym z siedziba w Czestochowie

przy ul. Mirowskiej 15, 42-200 Czestochowa

NIP: 9491763544, REGON: 151586247, KRS: 0000026830,
reprezentowanym przez:

Dyrektora Wojciecha Koniecznego

zwang w dalszej czesci umowy ~Zamawiajacym”

a

NIP; . REGON:
reprezentowanym przez:

L ———

zwanym w dalszej czesci umowy ,, Wykonawca”

0 nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ustug polegajacych na przeprowadzeniu
przez  Wykonawce czynnosci doradczych prowadzacych do  przygotowania
Zamawiajacego do wdrozenia standardow akredytacyjnych w jednostce - Miejskim
Szpitalu Zespolonym w Czestochowie, wedtug zatozen Zamawiajacego, polegajacych

w szczegolnosci na:

a) przegladzie dziatalnodci organizacji MSZ pod katem spetnienia wymagan

akredytacyjnych;

b) szczegdtowego okreélenia zmian, jakie powinny zostaé wprowadzone w podmiocie

medycznym, w celu dostosowania jej do wymagan akredytacyjnych;
C) zaprojektowania i konsultacji wdrozenia akredytacji;

d) biezacej konsultacii Przy sporzadzeniu wymaganej dokumentacji akredytacyjnej
(standardy akredytacyjne, procedury, instrukcje, algorytmy postepowania

medycznego, zasady obiegu i ochrony dokumentacji, regulaminy, wytyczne);

e) przeprowadzenia przez Wykonawce jednego auditu wewnetrznego w obecnodci

i przy wspotudziale przedstawicieli Zamawiajacego;
f) pomocy w realizacji procedury certyfikacyjnej.
2. Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato w szczegolnosci:

a) analiza funkcjonowania MSZ potaczona z wstepng oceng spetnienia standardow

akredytacyjnych;
b) opracowanie zatozen polityki jakosci;

c) opracowanie planu strategicznego zawierajgcego liste projektéw do realizacji

w uzgodnionej perspektywie czasowej;

d) dokonanie przegladu dokumentacji szpitala (statut, zarzadzenia, regulaminy, zasady
obiegu dokumentacji i ochrony dokumentacji, procedury, instrukcje, standardy,

wytyczne);

e) opracowanie dokumentacji wynikajacej z wymagan akredytacyjnych (procedur,

standardow i algorytméw postepowania medycznego);

f) doradztwo przy dostosowaniu dokumentacji medycznej (lekarskiej, pielegniarskiej)
do  wymogdw obowigzujacych  przepiséw prawnych  oraz standardéw

akredytacyjnych;

g) okreslenie norm zatrudnienia | wymaganych kwalifikacji dla poszczegdlnych

stanowisk pracy; )
h) konsultacje dla wdrozenia programu adaptacji nowoprzyjetych pracownikow;

i) uporzadkowanie procesu zarzgdzania podmiotem, kontroli zakazen, farmakoterapii,
przyjecia i ciagtosci opieki nad pacjentem i innych proceséw pomocniczych

funkcjonujacych w podmiocie;




j) konsultacje przy wdrozeniu programu badania satysfakcji zawodowej personelu oraz
oceny personelu oraz programu badania opinii/do$wiadczer pacjentow;

k) wdrozenie procedur, standardéw, algorytméw postepowania medycznego w celu
ujednolicenia zasad sprawowania opieki nad pacjentem w oparciu o opracowane
dokumenty;

I) budowanie systemu raportowania w oparciu o wymogi akredytacyjne;

m) przeglad (audit) weryfikujgcy  funkcjonowanie wdrozonych standardow
akredytacyjnych oraz gotowos¢ szpitala do poddania sie ocenie wizytatoréw CMJ;

n) weryfikacja funkcjonujacego Systemu Zarzadzania oraz ocena pod katem mozliwosci
zaimplementowania wybranych procedur w procesie wdrazania standardéw
akredytacyjnych:;

oraz inne niezbgdne czynnosci i dziatania majace przygotowaé Zamawiajgcego do wdrozenia
procedur akredytacyjnych.
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3. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wiedze i doéwiadczenie w zakresie objetym
przedmiotem niniejszej umowy oraz zobowigzuje sie wykonywac przedmiot umowy

z nalezytg starannosciq, zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa i w dobrze
pojetym interesie Zleceniodawcy.

§2

Strony ustalaja, iz doradztwo w tworzeniu standardéw akredytacyjnych bedzie trwato
poczawszy od dnia .......ccceevveevinnns roku az do zakoriczenia prac do dnia .......c.ccoovo.... roku.
Potrzebne konsultacje w obrebie wytworzonej dokumentacji dot. standardéw
akredytacyjnych oraz doradztwo majg zostad zapewnione przez Wykonawce w ilosci
niezbednej dla wdrozenia standardéw i zakreséw opisanych powyzej, nie mniej niz w ilosci
50 godzin doradczych w siedzibie Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze co najmniej 10 h
doradczych  podsumowujacych  proces wdrazania standardéw akredytacyjnych
przeprowadzone bedzie przez Wykonawce w ostatnim miesigcu trwania umowy celem
utrwalenia personelowi Zamawiajacego przekazanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca wyraza zgode na przeprowadzenie dodatkowych konsultacji na rzecz
Zamawiajacego w ilosci 10 godzin doradczych, ktére to mogq wyniknac z biezacej potrzeby
Zamawiajacego wyniktej w trakcie realizacji niniejszej umowy, a ktérych na dzien
zawierania niniejszej umowy strony nie moga przewidzieé.

W przypadku opdznienia w realizacji umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej na rzecz Zamawiajgcego
w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien opdzniania.

§3

Obowigzki Wykonawcy wynikajace z umowy wykonywane bedg przez niego osobiscie lub
przez osoby przez niego zatrudnione (na podstawie umowy o prace lub stosunkow
cywilnoprawnych) posiadajace odpowiednie przygotowanie merytoryczne, pod nadzorem
Wykonawcy.

Wykonawca realizowat bedzie umowe w czynnie funkcjonujacym obiekcie szpitalnym,
a podczas realizacji umowy zobowigzuje sie do niezaktdcania porzadku i organizacji
funkcjonowania szpitala, w szczegdélnosci procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspotdziatania z Wykonawcg podczas wykonywania
przedmiotu umowy w zakresie koniecznym do jej nalezytego wykonania. W razie braku
wspotdziatania Wykonawca moze wezwaé Zamawiajacego do podjecia stosownych dziatan.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy wszelkich materiatéw
oraz informacji, ktére pozostajg niezbedne do wykonania obowigzkéw wynikajacych
zumowy, wtym do: dokumentacji Akredytacyjnej oraz innych dokumentéw, a ponadto
zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy oraz jego przedstawicielom mozliwoéé przebywania
i swobodnego poruszania sie w obiektach Zamawiajgcego z wyznaczonym przez niego
przedstawicielem, w ktérych to maja zosta¢ opracowane Standardy Akredytacyjne.
Wszelkie informacje w ustnej, pisemnej, elektronicznej lub innej postaci, ktére Strony
wzajemnie sobie udostepnia w zwiazku z realizacjag Umowy, w szczegdlnosci dane wrazliwe,
zarébwno w czasie jej obowiazywania, jak i po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, bedg
traktowane jako poufne i bedg wykorzystane wytacznie do wykonania zobowigzan objetych
umowa.




§4

Za swiadczenie ustug objetych niniejszg umowa, o ktérych mowa w § 1, Zamawiajacy
zobowigzuje sie zaptacié na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie

PLN (stownie: ......ccccocovvvvennnn., PLN), do ktorego zostanie doliczona stawka podatku od
towaréw i ustug (VAT) wedtug obowigzujacych przepiséw co stanowi kwote brutto
........................ PLN (stownie: ............cccocevvveeneee . PLN),

Wykonawca nie wczesniej niz po zakohczeniu realizacji catodci umowy wystawi
Zamawiajacemu fakture VAT, natomiast Zamawiajacy zobowigzuje sie dokonaé ptatnosci
za zrealizowane ustugi na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce, w terminie nie
krétszym niz 21 dni liczac od dnia doreczenia mu prawidlowo wystawionej faktury Vat
przez Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada polise OC z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, ktéra obejmuje przedmiot niniejszej umowy, a ktérej odpis stanowi
zatqcznik do niniejszej umowy.

§5

Wykonawca wyznacza przedstawicieli do kontaktu z Zamawiajacym w celach
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy w osobach;
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Zamawiajgcy wyznacza przedstawicieli do kontaktu z Wykonawcg w celach zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu umowy w osobach:
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Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

Zamawiajacy zastrzega mozliwosé rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku niezachowania poufnosci wszelkich informacji, dziatania na szkode
Zamawiajqcego, postepowania Wykonawcy zagrazajacego interesom Zamawiajacego
i w razie naruszenia przez Wykonawce istotnych jej postanowien.

Wszelkie zmiany umowy, w tym zatacznikéw, ktore stanowig integralng czes¢ umowy,
wymagajq dla swej waznosci formy pisemnej.

§7

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.

g8

Strony ustalaja, iz sgdem witasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow dotyczacych niniejszej
umowy jest sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§9

Umowa sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej
ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:




